
CIRC. INT. N. 91        Molfetta, 06 maggio 2020 

Al personale docente (Scuola primaria e Secondaria) 

Al Personale ATA 

Ai sigg. genitori 

 

OGGETTO: ASSISTENZA TECNICA IN REMOTO PER LA DAD 

 

 
Si fa presente che, per disposizione ministeriale, al nostro Istituto, in rete con gli Istituti 

comprensivi di Molfetta e Giovinazzo, è stato assegnato un assistente tecnico con compiti di 

consulenza e supporto tecnico per lo svolgimento dell’attività didattica in via telematica, nonché 

per il supporto agli alunni nell’utilizzo degli strumenti assegnati in comodato d’uso.  

Per risolvere eventuali problemi di utilizzo dei dispositivi, in particolare se concessi dalla scuola in 

comodato d’uso, o di connessione, ovvero di accesso alle piattaforme utilizzate dai docenti (Zoom 

Cloud Meetings – Padlet – Bsmart – Google classroom – Edmodo), le famiglie potranno richiedere 

l’ assistenza tecnica “in remoto” contattando il numero 080 3347263.  

Per una migliore organizzazione del servizio, le richieste andranno inoltrate in orario 

pomeridiano, dalle ore 15 alle ore 18, riservando l’orario antimeridiano a situazioni di comprovata 

urgenza.  

Si ringrazia per la collaborazione.  

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 
                                                                                                                                                        Nicoletta PAPARELLA 

     

 Firma autografa sostituita a mezzo stampa                                                                                                                     

ai sensi dell’ex art.3,  comma 2, del D.Lgs n. 39/1993 

 


